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VIA ROMA N. 128  18038 SANREMO   tel 0184-570030/506800

info@legatumorisanremo.it * www.legatumorisanremo.it

Trasporto pazienti oncologici, 

45 mila km al servizio dei cittadini 
I dati di 365 giorni di attività
Il servizio, che ha preso il via il 28/2/12 trasportando come prima utente una paziente sanremese, festeggia il suo primo anno. In questi mesi ha macinato 44.900 Km. Il grafico illustra il dettaglio dei km percorsi alla fine dei mesi di marzo (740Km), maggio (4.500km), luglio (13.000Km),  settembre (22.000km), novembre (30.605km), dicembre (33.331km), febbraio (44.900km). Dal 27 dicembre la Fiat Doblò benzina donata alla LILT dai Lions Imperia è stata sostituita da una Fiat Punto cui si è aggiunta da metà gennaio una Fiat Panda. Grazie all’ingrandimento del parco auto, è possibile accompagnare quasi il doppio degli utenti, e soprattutto è possibile razionalizzare per bacini di provenienza i servizi programmati.
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Abbiamo in media un utente nuovo a settimana, a cui la LILT richiede unicamente di diventare socio della ONLUS (per una spesa di 15€ annui, cui l’utente può o meno far seguire eventuali offerte).
Abbiamo 17 autisti volontari, di cui attualmente 2 deputati esclusivamente all’estremo ponente e 2 momentaneamente non disponibili. E’ assolutamente necessario inserire nuovi volontari poiché entrambe le auto stanno viaggiando a pieno regime 5 giorni a settimana per accompagnare gli utenti da casa ai luoghi di cura.
Abbiamo accompagnato 64 utenti, alcuni poche volte, altri oltre 50, per un totale di 657 accompagnamenti svolti in 12 mesi di servizio.  

La macchina viene utilizzata con più utenti a bordo, e molto spesso è possibile accontentare tutte le richieste solo grazie a un’opportuna ottimizzazione delle tempistiche grazie alla collaborazione dei reparti di Radioterapia e Oncologia. 

Dei 66 utenti  in carico in questi mesi, 10 sono stati esonerati anche dal pagamento tessera perché indigenti.
[image: image2.wmf]3

9

30

46

51

55

64

29

68

160

378

492

523

657

8

8

15

16

17

17

17

0

100

200

300

400

500

600

700

Marzo

Maggio

Luglio

Settembre

Novembre

Dicembre 

Febbraio

Andamenti

utenti

servizi

autisti


Attualmente abbiamo un bacino “di servizio” che va da Grimaldi a San Bartolomeo al Mare, passando da Montalto Ligure e Rezzo.
Di seguito, nel primo grafico, si possono osservare le percentuali relative alle aree geografiche da cui provengono il maggior numero di richieste del servizio. Nel grafico a barre a seguire il dettaglio delle richieste per bacino.
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Come si può notare quasi un terzo delle richieste giungono da Sanremo, seguiti da Ventimiglia e Imperia. Il bacino d’utenti risulta comunque essere prevalentemente quello del levante della provincia imperiese.
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Come si può notare confrontando il precedente grafico a barre e quello che segue, in gran parte c’è sovrapponibilità fra numero utenti e incidenza delle richieste di trasporto. E’ il caso delle città più importanti dell’area (Ventimiglia, Sanremo, Imperia), che soprattutto come si nota nel grafico a torta hanno medie molto alte di accessi al servizio: circa 11/cad nella città frontaliera, 10/cad nella città dei fiori, 9/cad nel capoluogo.
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Suddividendo per aree, da Grimaldi a Bordighera si contano 157 accessi, che diventano 307 fra Sanremo e Pompeiana, mentre sono 193 le richieste provenienti dal territorio compreso fra Imperia e San Bartolomeo al Mare.
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Nei 365 giorni di servizio, le auto sono rimaste ferme in pochissimi giorni, in concomitanze con festività causa sospensione delle attività ospedaliere.  

Sono stati negati servizi solo in caso di non autosufficienza dell’utente (per cecità o attività motoria decisamente compromessa) perché l’auto trasporta unicamente soggetti residenti in provincia e autosufficienti (non trasportiamo infatti famigliari per lasciare posto sul mezzo a un maggior numero di pazienti).

In meno di una decina di casi in un anno siamo stati impossibilitati a effettuare il servizio a causa di un eccesso di richieste.

Gli autisti (attualmente ne vengono impiegati 10 a settimana) creano spesso relazioni di empatia coi trasportati e diventano degli amici di viaggio, e anche per questo motivo si prestano spesso a vere “levatacce”, continuando sempre a svolgere con ammirevole dedizione il loro servizio volontario.

In questi 12 mesi è stato somministrato un questionario con domande relative alla valutazione dei tempi d’attesa, cortesia della segreteria di prenotazione ed erogazione.

I risultati sono decisamente positivi.

La maggior parte degli utenti è giunto al servizio LILT attraverso il passaparola, ma quasi altrettanti vengono indirizzati dall’Ospedale.
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Il servizio è riconosciuto come molto utile dagli utenti che hanno voluto compilare il questionario di Customer satisfaction. La maggioranza da la massima valutazione (33%), e nel righello di valutazione i voti sono decisamente orientati positivamente.
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I tempi di risposta alle richieste dell’utente vengono considerati più che adeguati.
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Positiva anche la valutazione dei tempi di attesa della macchina, con la quale si prende appuntamento tramite la segreteria. Malgrado la geografia della provincia i tempi d’attesa sono calcolati in modo adeguato e l’esperienza degli autisti consente di ridurre il più possibile i ritardi.
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Il rapporto che si crea con gli autisti è positivo, spesso di confidenza. Il viaggio da casa all’ospedale diventa spesso un momento di confronto che i pazienti attendono per una chiaccherata distensiva.
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Gli stessi risultati li ottiene la domanda relativa alla soddisfazione del personale che risponde al telefono, fa i colloqui di accettazione, accoglie le prenotazioni e coordina il servizio.
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Progetto realizzato con il contributo di
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